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Er du en kvalitetsbevidst og rejselysten køletekniker, der vil arbejde med service?    
Synes du, at –80°C, kaskadeanlæg, PLC-styring og fuld redundans lyder interessant? 

Så har du nu muligheden for at joine LOWENCO som Field Service Engineer
– og servicere vores kunder i pharmaindustrien rundt omkring i verden!

LOWENCO A/S sælger, producerer, installerer og servicerer high-end ultra-lavtemperaturfrysere (ned til minus 
80°C). Vores kunder er blandt de største biotek- og pharmavirksomheder i verden.  
Vi er i vækst og søger en Field Service Engineer til vores After Sales-afdeling. Din base bliver på vores 
hovedkontor i Vamdrup, men du får hele verden som din arbejdsplads, når du besøger vores kunder 
worldwide. Som Field Service Engineer bliver dit overordnede ansvar at yde service i verdensklasse til vores 
kunder, når du planlægger og udfører fejlfinding, service-, vedligeholdelses- og reparationsopgaver og andre 
kundevendte opgaver. Stillingen omfatter servicekald, vedligeholdelse og administrative opgaver, herunder 
udarbejdelse af servicerapporter og kvalitetsrapportering. Videndeling med operatører og 
vedligeholdelsespersonale hos kunderne er også en del af rollen. Du refererer direkte til vores After Sales 
Manager og får et tæt samarbejde med en bred vifte af kolleger i vores organisation, herunder vores 
køletekniske team. 

Dine ansvarsområder og arbejdsopgaver inkluderer bl.a.: 
• Fjernovervågning og diagnostik
• Fejlfinding ude hos vores kunder rundt omkring i verden
• Tilkaldeservice og reparationsopgaver
• Planlægning og udførelse af service- og vedligeholdelsesopgaver
• Træning og videndeling med kundernes operatører i brugen af vores produkter
• Kvalitetsrapportering og -sikring – i henhold til ISO 9001
• Hjælpe til på nye projektinstallationer, herunder med commissioning

Din baggrund og dine personlige kompetencer: 
Du er uddannet køletekniker – enten har du den 4-årige uddannelse eller er maskinmester med kølecertifikat. 
Du har erfaring inden for køleteknik og en bred teknisk knowhow. Erfaring i GMP-miljøer og forståelse for 
deres overholdelse er en fordel – men ikke et krav.  

• Du er kvalitetsfokuseret og sætter en ære i dit fag
• Du har et åbent mindset og vilje til at lære og dele din viden
• Du er proaktiv og kan arbejde selvstændigt
• Du kan lide at rejse, og du er fleksibel, hjælpsom, løsningsorienteret og serviceminded af natur
• Du er god til at kommunikere og kan begå dig på dansk og engelsk i både tale og skrift
• Du behersker Microsoft Office-pakken

Vi tilbyder: 
• Et Great Place to Work – vi er officielt blevet certificeret i 2023!
• En ung, dynamisk virksomhed i vækst

https://www.greatplacetowork.dk/certificerede-arbejdspladser/lowenco
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• En flad organisation med en uformel omgangstone 
• En arbejdsplads med et godt sammenhold mellem motiverede og teamorienterede kollegaer 
• En høj grad af fleksibilitet til at planlægge din arbejdsdag, når du ikke er ude hos kunderne 
• Fokus på din faglige og personlige udvikling – herunder sikrer vi, at du har de kurser, som er relevante 

i forhold til vores kunder. Vi afholder årlige medarbejderudviklingssamtaler og kvartalsvise 
opfølgninger på disse 

• Løn efter kvalifikationer, pension og sundhedsforsikring 
 
Ansøgnings- & rekrutteringsproces: 
Send hurtigst muligt dit CV (på dansk eller engelsk) til: HR@lowenco.com. Vi behandler ansøgningerne 
løbende og tager stillingsopslaget ned, så snart vi har fundet den rette kandidat, eller vi har et felt af relevante 
kandidater. Da vi gerne vil lære dig bedre at kende, inden vi potentielt tilbyder dig stillingen, består vores 
rekrutteringsproces af to samtaler inklusiv en personprofilanalyse. Hvis du har spørgsmål til 
rekrutteringsprocessen, er du velkommen til at kontakte Tina Abrahamsen, CHRO, på: +45 25 80 80 16. 

Hvis du har spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte Rasmus List, After Sales Manager på: +45 
25 80 80 53. 

Hos LOWENCO værdsætter vi mangfoldighed og opfordrer derfor alle kvalificerede til at søge jobbet uanset 
etnisk baggrund, religion, alder, handicap, køn, seksuel orientering, kønsidentitet etc. 

Du kan se en kort video om LOWENCO her og læse mere om vores virksomhed på: www.lowenco.com. 

https://youtu.be/t0In5qwnw4U
http://www.lowenco.com/
mailto:HR@lowenco.com

